CURSO DE ESPECIALISTA EM
RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL
(II Edicao)

CEPADE - INFORPRESS

INTRODUGCAO GERAL DO CURSO
- Requisitos para realizar o curso.
- Orientacdes sobre a organizacao em relacao ao tempos e prazos.

- Visao geral do curso: breve descricao dos conteiidos programaticos do curso.

Modulo 1. Decisdes responsaveis: a dimensdo Etica da RSE do ponto de vista
estratégico

. Decisdes responsaveis: a dimensao Etica da RSE do ponto de vista estratégico

Médulo 2. Definicdes de RSE e marco institucional
. Definicdes de RSE
. Marco institucional e normativo
. Boa gestao corporativa
0 Comissao Aldama e Lei da Transparéncia
o Cadigo Cohnte
0 A Lei Sarbanes Oxley

Médulo 3. A teoria dos stakeholders e a sua relacao com a RSE: o dialogo
multistakeholder
. Origem da teoria dos Grupos de Interesse
. Didlogo com os Grupos de Interesse e RSE
. Identificacao dos Grupos de Interesse:
o Pela sua relacao com o negocio
o Pelo seu impacto
. Métodos de identificacao de Grupos de Interesse
. Resolucao de conflitos

Andlise de caso prdtico

Médulo 4. Accao social estratégica e cidadania corporativa

. A accao social a partir do know-how do negdcio



. Sensihilizacao da comunidade
. Envolvimento de clientes, fornecedores e colaboradores

Andlise de caso prdtico

. A RSE na cadeia de valor: clientes e fornecedores.
. Conveniéncia de aplicar os critérios de RSE a toda a cadeia de valor da empresa
. Clientes como Grupos de Interesse:
o Canais de comunicacao
o Transparéncia e veracidade na publicidade, nas vendas e na prestacao de
servicos.
o Conhecimento das necessidades reais dos clientes
Analise de caso pratico
. Fornecedores como Grupos de Interesse:
o Canais de comunicacao
o Exigéncia de respeito a marcos minimos em RSE
o Formacao, se necessario, para adequar principios fundamentais

Andlise de caso prdtico

Area de meio amhiente

o Enfoque no desenvolvimento sustentavel

o Legislacao, certificacoes e recomendacdes

o Impacto da actividade no meio ambiente

0 0 meio amhiente como factor de competitividade
0 A gestao do meio ambiente na empresa

Andlise de caso prdtico

Recursos Humanos

o Legislacao internacional, certificacdoes e recomendacdes

o0 RSE e Convencoes Colectivas: marco legal e posicao dos sindicatos
o Os colaboradores como GdI: canais de comunicacao hidireccional

o Principais politicas de gestao responsavel de Recursos Humanos:

. Igualdade de Oportunidades



. Conciliacao
. Diversidade: cultural, de idade, crencas religiosas, incapacidades
. Atraccao, retencao e desenvolvimento de capacidades

o Prevencao de riscos de trabalho

o Voluntariado Empresarial como instrumento de coesao e sensihilizacao

Andlise caso prdtico

Area financeira: o Investimento Socialmente Responsavel

0 Os Principios de ISR

0 0 Mercado da ISR e a sua influéncia no desenvolvimento da ISR e da RSE
o 0 papel dos Fundos de Investimento e dos investidores institucionais no
desenvolvimento da ISR

Andlise de caso prdtico

. A Memoria: formacao e informacao
. Instrumentos e estratégias de comunicacao interna da RSE

Andlise de caso prdtico



